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Presentación 

Entre otras reformas, el Estado ti e ne pendiente la construcción de un nuevo mode­
lo de política soc ial , que acompañe al modelo econó mico. Su objetivo sería lograr una 
nueva institucionalidad pública , donde lo social sea constitutivo de l Estado , lo que le 
da sentido, y cuyo objetivo central sea la equidad, la integración social , la igualdad de 
oportunidades y la supe rac ión de la pobreza y la vu lnerabilidad socia l. La nueva inst i­
tucionalidad pública remite al crecimie nto de poder de la a utoridad social , a la que po­
ne en un pie de igualdad con la autoridad económ ica para pode r cond uc ir y generar 
las cond iciones del fortalecimiento de los sectores m{ls fr{lgiles de la sociedad , facilitar 
la expresió n de sus demandas y producir los meca nismos para una distribu ción m{ls 
equ itativa de la riqueza. 

En este sentido, los procesos de democratización de la gestión del Estado req uiere n 
de la construcc ión de capacidad institucional e n lo social para fortalecer a la autoridad 
socia l. Las instituciones deben ser capaces de interpretar y dar respuesta a las necesida­
des de la sociedad, con responsabilidad por las acc iones que desa rrollan ; ser e fic ientes 
y eficaces e n la as ignación y manejo de los recursos; y esta r dispuestas a re ndir cuentas 
de los resu ltados de sus acciones. 

En este marco, la Gestión Pública Orie ntada a Resultados significa un ca mbio sustan­
tivo en la concepción de l funcionamiento del Estado; los resultados se miden de acuer­
do con las de mandas satisfechas y los problemas resueltos. En el campo de las políticas 
sociales estos resultados remiten al logro ele equidad, la integración socia l y la supe ra­
ción de la pobreza y la vulnerabi lidad social. 

La Gesti ón Pública Orientada a Resultad os significa un ca mbio e n la conce pció n, es­
trategias y metodo logías de planificación y eva luació n de políticas y programas socia­
les: si los programas sociales ti e nen como objetivo solucionar y transformar, con efici en­
cia y calidad , los problemas específicos de la població n, e ntonces, la Gestión Orientada 
a Resultados debe ser e l proceso integra l que permita planificar, viabilizar, concretar y 
eva luar los resultados que supe ren o alivie n, efectivamente, dichos proble mas. 

La Gestión Pública Orientada a Resultados significa fortalecer la función de la eva­
luación en e l Estado, reconociendo la centralidad , la autonomía y la especificidad de la 
eva luación de lo socia l: superando las con cepciones tradicional es de evaluació n orig i­
nadas en las metodologías de costo-be neficio y en la lógica de reducció n del gasto so­
cial y del ajuste presupuestario, y asumiendo que las evaluaciones e n e l área social, en 
cambio, parten de va lorar en qué med ida los programas sociales potencian a sus bene­
ficiarios mediante la generación o formación de Glpacidades que quedan incorporadas 
en e l capital huma no y social. 

La Gestión P(¡blica Orientada él Resultados significa instalar la evaluación y e l moni­
toreo en la acción misma de los programa s, para constituirse en un proceso de apren­
dizaje que permita mejorar su gestión y resultados, y conve rtirse e n un e lemento de re­
flexión y ca pacitac ión, que fome nte la cultura y rutinas de autoeva luación y, por otro 
lado, que instale como e lemento constitutivo de la eva luació n la perspectiva de los be­
neficiarios; es decir, desde donde est~l la gente y con la ge nte . 

En estos años de re fl exión y trabajo constante hemos avanzado en e l desa rrollo y 
aplicación de metodologías y he rrami e ntas de planificación y evaluación de políticas y 
programas sociales , conscientes de la complejidad de adecuar instrume ntos (¡riles para 



una práctica tan especial como son los programas sociales insertos en la institucionali­
dad pública. 

Este manual es el producto de un largo proceso de diseño, prueba y retroalimenta­
ción realizado por la Gerencia de Evaluación del SlEMPHO. las Unidades Ejecutoras pro­
vinciales, el Consultor de la Unidad de Ciencias Sociales de la UNESCO, y su producciém 
se ha realizado con el inva lorable aporte de los técnicos y funcionarios de los Programas 
Socia les nacionales y provinciales a través de la capacitación en doce talleres realizados 
en todas las regiones y para todas las provincias del país. Constituye una herramienta 
abierta que se completa con las contribuciones de todos aquellos que desde la política, 
la planificación y la gestión tratan de dar respuesta a los desafíos de la construcción de 
una nueva instirucionalidad pública en lo social. Es nuestra intención que este material 
suscite en sus lectores comentarios y colaboraciones para futuras versiones. 

Este trabajo está enmarcado en el programa de cooperación entre el Sector de Cien­
cias Sociales y Humanas de la UNESCO y el programa Sistema de Tnformaciém, Eva lua­
ción y Monitoreo de Programas Sociales -SIEMPRO- de la Secretaría de Desarrollo So­
cial de la República Argentina, con financiamiento del Banco Mundial. 

El STEMPRO es el instrumento de la Secretaría de Desarrollo Social para emprender 
un verdadero cambio en la gestión de las políticas sociales. Sus acciones están dirigidas 
a favorecer la coordinación de los programas sociales; asegurar la disponibilidad de la 
información necesaria sobre la población en situación de pobreza y vulnerahilidad so­
cial, y la ejecución de los programas sociales dirigidos a atenderla: fortalecer a la Secre­
taría de Desarrollo Socia l y a las áreas sociales nacionales y provinciales en el desarro­
llo e instalación de sistemas de monitoreo y en la realización de evaluaciones; difundir 
y transferir metodologías y sistemas de información a las agencias nacionales y provin­
ciales; capacitar a los recursos humanos del Estado en Política y Gerencia Social fomen­
tando la relación entre úniversidadcs, centros de estudios e investigación y organismos 
del Estado para vincular el sector académico al desarrollo de políticas sociales; construir 
un {lmbito de an{t!isis de los nuevos prohlemas sociales, así como los programas y po­
líticas para su abordaje. 

La UNESCO, en su mandato como agencia de cooperación intelectual del sistema de 
Naciones Unidas, se ha fijado como prioridad proporcionar asistencia técnica para la 
evaluación de políticas que enfrenten los prohlemas del desarrollo social y de la pohre­
za . Su objetivo es fomentar y reforzar las iniciativas nacionales , de manera que se con­
soliden actividades y se obtengan resultados efectivos que den pertinencia a las decisio­
nes políticas. 

El esfuerzo emprendido por la Secretaría de Desarrollo Social de la Argentina y la 
UNESCO cumple en forma cabal con estos objetivos. Se trata no sólo de una iniciativa 
nacional acertada , sino eJe un compromiso auténtico eJe responsahilidad democrática 
que, de manera rigurosa, permite progresar en el cumplimiento de las metas eJe equi­
dad e integración social. 

Esta experiencia constituye un ejemplo exitoso de cooperación que la LJNESCO y la 
Secretaría de Desarrollo Social eJe la Repúbl ica Argentina pondrán en conocimiento de 
los Estados Miembros de esta agencia de las Naciones Un idas y promover{lI1 como un 
modelo participativo que refuerza las capacidades naciona les e incrementa el capital so­
cial necesario para un desarrollo humano y sostenible. 

Francine Fou rnier 
Asistente del Director General 

Sector Ciencias Humanas y Sociales 
UNESCO 

Irene Novacovsky 
Coordinadora del SIEMPRO 
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