Comprender

Pierre Bourdieu

No querria hacer aqui demasiados sacrificios axiefhes tedricas o metodoldgicas solo

destinadas a los investigadores. “No hacemos nm&glgsarnos unos a otros”, decia Montaigne.
Y aunque no se tratara sino de eso, pero de un cwupletamente distinto, querria evitar las

disertaciones escolasticas sobre la hermenéutgdsituacion de comunicacion ideal”: creo, en

efecto, que no hay manera mas real y realista glorax la relacion de comunicacién en su

generalidad que consagrarse a los problemas ir@parente practicos y tedricos que pone de
relieve el caso particular de la interaccion erdtenvestigador y aquel o aquella a quien

interroga.

No creo, sin embargo, que sea posible remitirsesainnumerables escritos calificados de
metodoldgicos sobre las técnicas de investigadt@n.utiles que sean cuando aclaran talo cual
efecto que el investigador puede provocar sin sabeasi siempre omiten lo esencial, sin duda
porque siguen dominados por la fidelidad a viejarscipios metodoldgicos que, como el ideal de
la estandarizacion de los procedimientos, se aigian la voluntad de remedar los signos
exteriores del rigor de las disciplinas cientifioaé&s reconocidas; en todo caso, no me parece que
den cuenta de lo que siempre hicieron, y siemgpegan, los investigadores mas respetuosos de
su objeto y los més atentos a las sutilezas céisitéas de las estrategias que despliegan los
agentes sociales en la conduccion corriente dgisteecia.

Asi, varias décadas de ejercicio de la encuestadas sus formas, desde la etnologia hasta la
sociologia, desde el cuestionario llamado cerradstah la entrevista mas abierta, me
convencieron de que esta practica no halla su siqpredecuada en las prescripciones de una
metodologia a menudo mas cientificista que cieatifii en las prevenciones anticientificas de los
misticos de la fusion afectiva. Por eso me panedispensable tratar de explicitar las intenciones
y los principios de los procedimientos que pusineos practica en la investigacion cuyos
resultados presentamos aqui. Con ello, el lectdrdpeeproducir en la lectura de los textos el
trabajo de construccion y comprension cuyo prodsoto 1

! Durante las diferentes reuniones de trabajo, eximssaebjetivos de la investigacion y los princip{psovisionales)
de la entrevista, que habia extraido de algunasriexgias que tiempo atras habia realizado yo misralgunos
colaboradores cercanos (en especial, Rosine CGhriétiette Delsaut, Michel Pialoux y Abdelmalek SdlaEn
cada ocasion se examinaron atentamente la eledeidas temas y la forma de la entrevista en fundéras
caracteristicas sociales del potencial entrevistBdanuchos casos, la escucha o la lectura denteea entrevista
plantearon nuevas cuestiones (de hecho o de iatagiin) que exigian un segundo encuentro. A caatidn, los
problemas, las dificultades y las ensefianzas lalladr unos y otros durante la realizacién de haee@stas se
sometieron regularmente a discusion en el marcmidseminario del College de France del afio lecli981-
1992. El método se precis6 poco a poco en la cotfcadn continua de las experiencias y reflexiotedos
participantes, mediante la explicitacion y la cmdi€ion progresiva de los rumbos efectivamente ttopa
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Si bien la relacion de encuesta se distingue dadgoria de los intercambios de la existencia
corriente en el hecho de que se atribuye finesude gonocimiento, sigue siendo, no importa qué
se haga con ella, una relacion social que genecaosf(variables segun los diferentes parametros
que pueden afectarla) sobre los resultados obtehitim hay duda de que el interrogatorio
cientifico por definicion excluye la intencion dereer cualquier forma de violencia simbdlica
capaz de afectar las respuestas; lo cierto es @uegsa materia, no es posible confiar
exclusivamente en la buena voluntad, porque emtiaraleza misma de la relacién de encuesta
estan inscriptas todo tipo de distorsiones. Digioes que se trata de conocer y dominar, y ello
en la concrecidon misma de una practica que puadefiexiva y metddica, sin ser la aplicacion
de un método o la puesta en accion de una reflég@nca.

Sdlo la reflexividad, que es sinénimo de métodoepuna reflexividad refleja, fundada sobre un
“oficio”, un “0jo” socioldgico-, permite percibir yontrolar sobre la marcha, en la realizacion
misma de la entrevista, los efectos de la estracsocial en la que ésta se efectia. ¢(Como
pretender hacer la ciencia de los presupuestosnsafan por darse una ciencia de los que uno
maneja? Hay que esforzarse, en especial, por heceiso reflexivo de las conquistas de la
ciencia social para controlar los efectos de laiesia misma y embarcarse en el interrogatorio
dominando sus efectos inevitables.

El suefio positivista de una perfecta inocenciatepisiégica enmascara, en efecto, el hecho de
que la diferencia no es entre la ciencia que efeutta construccion y la que no lo hace, sino
entre la que lo hace sin saberlo y la que, sabiénde esfuerza por conocer y dominar lo mas
completamente posible sus actos, inevitables, desteecion y los efectos que, de manera
igualmente inevitable, éstos producen.

Una comunicacién “no violenta”

Tratar de saber qué es lo que se hace cuandoaddeestuna relacion de entrevista es, en primer
lugar, intentar conocer los efectos que puedenyoicsk sin saberlo a raiz de esa especie de
intrusion siempre un poco arbitraria que esta eorigen del intercambio (en particular, por la
manera de presentarse y presentar la encuestestiosulos brindados o negados, etcétera); es
tratar de poner de relieve la representacion queneliestado se hace de la situacion, de la
encuesta en general, de la relacion particulaa eué se establece y de los fines que persigue, y
explicitar las razones que lo llevan a aceptari@par en el intercambio. En efecto, con la
condicion de medir la magnitud y la naturalezad#sifase entre el objeto de la encuesta tal como
lo percibe e interpreta el encuestado, y el oljet® el encuestador le asigna, este ultimo puede
tratar de reducir las distorsiones resultanted mesmos, comprender qué puede y qué no puede
decirse, las censuras que impiden expresar cieosess y las incitaciones que alientan a hacer
hincapié en otras.

Es el encuestador quien inicia el juego y estabdeisereglas; es él quien, las mas de las veces,
asigna a la entrevista, de manera unilateral yngigociacion previa, objetivos y usos en

ocasiones mal determinados, al menos para el éadoeg&sta asimetria se ve reforzada por una
asimetria social, si el encuestador ocupa unaipasstiperior al encuestado en las jerarquias de

% La oposicién tradicional entre los métodos llansadoantitativos, como la encuesta por cuestionaritns
llamados cualitativos, como la entrevista, enmaskague tienen en comun: el hecho de basarse@madgiones
sociales que se cumplen bajo la coacciébn de estasctsociales. Los defensores de ambas categorias
metodoldgicas ignoran esas estructuras, cosa miBéa hacen, por otra parte, los ethometoddlogopensos, a
causa de su vision subjetivista del mundo socialesconocer el efecto que las estructuras objetijgasen no
sélo en las interacciones (entre los médicos efdsrmeras, por ejemplo) que registran y analigem, también
en su propia interaccion con las personas somaditlasbservacion o el interrogatorio.
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las diferentes especies de capital, en especiatulielral. El mercado de bienes linglisticos y
simbdlicos que se instituye en oportunidad de teegista varia en su estructura segun la relacion
objetiva entre el encuestador y el encuestado gudoviene a ser lo mismo-entre los capitales de
todo tipo, y en particular lingtisticos, de quergtrovistos.

Tras tomar nota de eSas dos propiedades inher@iéeselacion de entrevista, nos esforzamos
por poner en practica todas las medidas posibles gaminar sus efectos (sin pretender
anularlos); es decir -mas precisamente-, para neduminimo la violencia simbdlica que puede
ejercerse a través de ella. Intentamos, por lmjagtablecer una relacion de escucha activa y
metddica, tan alejada del mero laisser-faire denteevista no directiva como del dirigismo del
cuestionario. Postura en apariencia contradic@ria cual no es facil atenerse en la practica,
puesto que, en efecto, asocia la disponibilidadl tobn respecto a la persona interrogada, el
sometimiento a la singularidad de su historia paldr -que puede conducir, por una especie de
mimetismo mas o menos controlado, a adoptar suudgagy abrazar sus puntos de vista,
sentimientos y pensamientos-con la construcciorodied, fortalecida con el conocimiento de
las condiciones objetivas, comunes a toda una @déeg

Para que fuera factible una relacion de encuestakpréxima posible a este limite ideal, debian
cumplirse varias condiciones: no bastaba con aatoano lo hace espontaneamente todo “buen”
encuestador, sobre lo que puede controlarse coms@enconscientemente en la interaccion, en
particular el nivel del lenguaje utilizado y logmsos verbales o no verbales aptos para alentar la
colaboracién de las personas interrogadas -que mddden dar una respuesta digna de ese
nombre al interrogatorio si son capaces de aduefil@ €l y convertirse en sus sujetos-, sino que
también habia que actuar, en ciertos casos, sal@stiuctura misma de la relacién (y, con ello,
sobre la estructura del mercado lingiistico y siimbpy, por lo tanto, sobre la eleccién misma
de 529 las personas interrogadas y los interrogador

La imposicion

Uno se asombra a veces de que los encuestados puedan poner tanta buena voluntad y
complacencia para responder a preguntas tan descabelladas, arbitrarias o fuera de lugar
como las que a menudo se les “propinan”, especialmente en los sondeos de opinion. Dicho
esto, basta con haber realizado una sola vez una entrevista para saber hasta qué punto es
dificil mantener la atencién en lo que se esté diciendo (y no sélo en las palabras) y prever las
preguntas capaces de inscribirse “naturalmente” en la continuidad de la conversacion, al
mismo-tiempo que se sigue una especie de “linea” tedrica. Lo cual equivale a decir que nadie
esta exento del efecto de imposicion que pueden ejercer las preguntas ingenuamente
egocéntricas o simplemente distraidas y, sobre todo, del efecto de contragolpe que las
respuestas asi arrancadas amenazan con generar en el analista, siempre expuesto a tomar
con seriedad, en su interpretacion, un artificio que €l mismo produjo sin saberlo. Es lo que
ocurrié, por ejemplo, cuando un encuestador, por lo demas tan solicito como atento,
preguntdé a boca de jarro a un obrero metallrgico, que acababa de comentarle la suerte que
habia tenido por trabajar toda la vida en el mismo taller. si él, “personalmente”, estaba”
dispuesto a irse de Longwy”.a lo que obtuvo, una vez pasado el primer momento de franca
estupefaccion, una respuesta de cortesia del tipo de las que el encuestador y el codificador
apremiados de los institutos de sondeo registran como un consentimiento: “¢Ahora [tono de
asombro]? ¢ Por qué hacer eso? Irse... No le veo la utilidad... No, no creo que vaya a irme de
Longwy... Ni siquiera se me pasoO por la cabeza. En la medida en que mi mujer todavia
trabaja. A lo mejor, eso es un freno... Pero irme de Longwy... no s€, a lo mejor, ¢ por qué no?,
algun dia... Nunca se sabe... Pero todavia no se me ocurre hacerlo. No se me ocurrid, con
mas razon porque sigo... No sé, porgué no [risas], no sé, nunca se sabe...".
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Por lo tanto, se decidi6 dejar a los encuesta darisertad de elegir a los encuestados entre sus
conocidos, 0 entre personas a las cuales podiarpresentados por éstos. En efecto, la
proximidad social y la familiaridad aseguran dos lde condiciones principales de una
comunicacion “no violenta”. Por una parte, cuankinterrogador esta socialmente muy proximo
a quien interroga, le da, gracias a su intercanitldlald, garantias contra la amenaza de que sus
razones subjetivas se reduzcan a causas objetsuas glecciones se vivan como libres al arbitrio
de los determinismos objetivos puestos de reli@reepandlisis. Por otra parte, se constata que
en ese caso también queda asegurado un acuerddiatonajue constantemente se confirma-
respecto de los presupuestos concernientes a fasnodos y las formas de la comunicacion:
acuerdo que se afirma en la emision ajustada, seedificil de obtener de manera consciente e
intencional, de todos los signos no verbales, d¢onadibs con los signos verbales, que indican
cémo debe interpretarse talo cual enunciado, odder lo interpreté el interlocutdr.

Pero el universo de las categorias sociales qudepugcanzarse en las condiciones Optimas de
familiaridad tiene sus limites (aun cuando las hogias de posicion también puedan fundar
afinidades reales entre el sociblogo y ciertasgeaitas de encuestados, por ejemplo, magistrados
o educadores sociales). Para intentar extendertabbampliamente posible, también habriamos
podido recurrir, como lo hicimos en distintas inigesciones anteriores, a estrategias como la
consistente en representar roles, componer laiddehtle un encuesta do que ocupa una posicion
social determinada para hacer falsos tramites dg@o pedido de informaciones (en especial,
por teléfono). Aqui decidimos diversificar a loxeesta dores haciendo un empleo metddico de
la estrategia a la que recurrié William Labov enestudio del habla negra de Harlem: para
neutralizar el efecto de imposicion de la lengugti®a, pidié a jovenes negros que realizaran la
encuesta linglistica; del mismo modo, todas lases/aque fue posible nosotros intentamos
neutralizar uno de los principales factores deodsgin de la relacion de encuesta capacitando en
las técnicas de ésta a personas que podian teoesoacon familiaridad a categorias de
encuestados que desedbamos cubrir.

Cuando un joven fisico interroga a otro joven figie un actor a otro actor, un desocupado a otro
desocupado, etcétera) con el que comparte la cadidad de las caracteristicas capaces de
funcionar como grandes factores explicativos depsasticas y representaciones y al cual esta
unido por una relacion de profunda familiaridads pteguntas se originan en sus disposiciones,
objetivamente armonizadas con las del encuestagldyay razéon alguna para que, las mas
brutalmente objetivantes de esas preguntas seigseif como amenazantes o agresivas, porque
su interlocutor sabe perfectamente que compart@ldonesencial de lo que lo llevan a transmitir
y, al mismo tiempo, los riesgos a los que se ex@brieansmitirlo. Y el interroga dar tampoco
puede olvidar que al objetivar al interrogado sgtoka a si mismo, como lo testimonian las
correcciones que introduce en tales o cuales deregsintas, pasando del tu objetivante al se o
uno ron] que remite a un colectivo impersonal, gglu al nosotros, en el que afirma claramente
que la objetivacion también lo incluye: “Es decireqtodos los estudios que tu has hecho, que
uno hace, nos inclinan mas bien a que nos gustela”. Y la proximidad social con la persona
interrogada es, sin duda, lo que explica la impresie desasosiego que dijeron que habian
experimentado casi todos los interrogadores quabastsituados en una relacion semejante, a

% Los signos de feed-back que E. A. Schegloff llarspuestas distintivas [tokens], los “Si”, “Ah, bagr'Desde
luego”, “jOh!”, y también los cabeceos aprobadotas,miradas, las sonrisas y io$ormation receiptssignos
corporales o verbales de atencién, interés, api@maaliento, reconocimiento, son la condicién deatiecuada
continuacion del intercambio (a tal punto que ummeoto de desatencion, de distraccion de la miadaenudo
bastan para suscitar en el encuestado una esgenieldstia que le hace perder el hilo de su disgucelocados
en el momento oportuno, atestiguan la participamiteiectual y afectiva del encuestador.
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veces a lo largo de toda la entrevista, y otrgsaréir de un momento preciso del analisis: en
todos estos casos, en efecto, el interrogatoritdéienaturalmente a convertirse en un socio
analisis de a dos, en el cual el analista estpaatmay puesto a prueba en la misma medida que la
persona a la que interroga.

Pero la analogia con la estrategia empleada parvLab es perfecta: no se trata Gnicamente de
recoger un “discurso natural” lo menos afectadabp@gor el efecto de la asimetria cultural,
también hay que construirlo cientificamente, de emantal que transmita los elementos
necesarios para su propia explicacion. Como rekultee ello, las exigencias impuestas a los
encuestadores ocasionales aumentan considerabé&meninque con cada uno de ellos se hayan
realizado entrevistas previas, destinadas a red¢odarla informacion de que disponian sobre el
encuestado ya definir las grandes lineas de uretexggi de interrogatorio, hubo que excluir de la
publicacion una buena cantidad de las encuestemiafias en esas condiciones: transmitian poco
mas que datos sociolinglisticos incapaces de pigpar los instrumentos de su propia
interpretacior.

A los casos en que el socidlogo, en cierta forogral darse un sustituto, se afiaden las relaciones
de encuesta en las que puede superar parcialnaedistdncia social gracias a las relaciones de
familiaridad que lo unen al encuesta do y a ladumza social, favorable al hablar claro, que
asegura la existencia de diversos lazos de salmthrsecundaria capaces de dar garantias
indiscutibles de comprensién bien predispuesta:rdtéaciones de familia o las amistades de
infancia o, segun ciertas encuestadoras, la coi@iicentre mujeres, permitieron en mas de un
caso superar los obstaculos vinculados a las difere entre las condiciones y, en particular, el
temor al desprecio de clase que, cuando se peatibecidlogo como socialmente superior, a
menudo refuerza el miedo -muy general, si no usalea la objetivacion.

Un ejercicio espiritual

Pero los mecanismos y subterfugios que pudimosimaagara reducir la distancia tienen sus
limites. Aunqgue la transcripcion permita advertirigno, el tempo de la oralidad, basta con leer
algunas entrevistas para ver todo lo que sepamidosrsos arrancados fragmento por fragmento
de los encuestados mas alejados de la situaci@malesta con respecto a los de quienes estan
algo asi como adaptados de antemano (a veces, iddmdsen) a lo solicitado, al menos tal
como ellos lo conciben. Estos dominan tan perfeetden la situacion que en algunas
oportunidades logran imponer al encuestador smidefn del juego.

Cuando no hay nada que neutralice o suspenda dotosfsociales de la asimetria ligada a la
distancia social, lo Unico que cabe esperar sabpas marcadas lo menos posible por los efectos
de la situacién de encuesta, al precio de un integeabajo de construccién. Paraddjicamente,
ese trabajo esta destinado a ser tanto mas irevisibanto mas éxito tenga y lleve a un

4 Una de las grandes razones de esos fracasos eisidieida en el perfecto acuerdo entre el interrogadel
interrogado, que permite la actuacion con todathitoede la tendencia de los encuesta dos a demido(tomo la
mayoria de los testimonios y documentos historicealvo lo que es evidente, lo que no hace faltr dpor
ejemplo, una actriz, en caso de dirigirse a unragiwede omitir toda una serie de presupuestosidetea las
jerarquias entre los géneros y los directores, mbigan las oposiciones constitutivas del campo dean
determinado momento). Asi, pues, todo interrogatsei sitia entre dos limites que sin duda jamatcaezan: la
coincidencia total entre el encuestador y el ertades en la que nada podria decirse porque, aliastionarse

nada, no haria falta decido, y la divergencia t@alque la comprension y la confianza resultarfgosibles
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intercambio provisto de todas las apariencias dénébural” (entendido como lo que sucede
habitualmente en los intercambios corrientes @ilstencia cotidiana).

El socidlogo puede conseguir que el encuestadcsgualla socialmente mas alejado de él se
sienta legitimado a ser lo que es si sabe manifespor el tono y sobre todo por el contenido de
sus preguntas, que, sin fingir anular la distasoical que los separa (a diferencia de la vision
populista, que tiene como punto ciego su propiot@uie vista), es capaz deonerse
mentalmente en su lugar.

Intentar situarse mentalmente en el lugar que elestado ocupa en el espacio social para
necesitarlo interrogandolo a partir de ese puntppierse, en cierta forma, de su lado (en el
sentido en que Francis Ponge hablaba de “ponelskdie de las cosas”), no es efectuar la
“proyeccion de si mismo en el otro” de la que hablas fenomendlogos. Es darse una
comprension genérica y genética de lo que él edafila en el dominio (tedrico o practico) de las
condiciones sociales que lo producen: dominio de dandiciones de existencia y de los
mecanismos sociales cuyos efectos se ejercen sbbomjunto de la categoria de la que forma
parte (la de los liceistas, los obreros calificados magistrados, etcétera) y dominio de los
condicionamientos inseparable mente psiquicos yalesc vinculados a su posicion y su
trayectoria particulares en el espacio social. 2ol antigua distincién de Dilthey, hay que
plantear gueomprender y explicar son una sola cosa.

Esta comprension no se reduce a un estado de &einevolente. Se ejerce en la manera a la vez
comprensible, tranquilizadora e incitante de prisela entrevista y dirigida, de hacer que el
interrogatorio y la situacion misma tengan un sknpara el entrevistado, y también -y sobre
todo en la problematica propuesta: ésta, comorltazaples respuestas que suscita, se deduce de
una representacion verificada de las condicionequense sitla el encuestado y de las que lo
producen. Vale decir que el encuestador sélo @égena posibilidad de estar verdaderamente a
la altura de su objeto si posee a su respectormaanso saber, adquirido, a veces, a lo largo de
toda una vida de investigacion y también, mas timeente, durante las entrevistas anteriores con
el encuestado mismo o con informantes. La mayailasl entrevistas publicadas representan un
momento, sin duda privilegiado, en una larga socesdie intercambios, y no tienen nada en
comun con los encuentros puntuales, arbitrariosagionales, de las-encuestas realizadas a los
apurones por encuestadores desprovistos de todaetemsia especifica.

Aun cuando no se manifieste sino de manera connpégtee negativa, en especial inspirando las
precauciones y deferencias que deciden al encuestednfiar y entrar en el juego o excluyendo
las preguntas forzadas o fuera de lugar, estanacidn previa es lo que permite improvisar
constantemente las preguntas pertinentes, verdadgpatesis que se apoyan sobre una
representacion intuitiva y provisional de la forenudeneradora propia del encuestado, para
incitada a develarse mas completaménte.

® En este aspecto, como en todos los demas, es Iriduglae nos hariamos comprender mejor si pudiératans
ejemplos de los errores mas tipicos, que casi se&itignen su origen en la inconsciencia y la ignoie Es
inevitable que algunas de las virtudes de un iog@torio atento a sus propios efectos pasen intdizer porque
se manifiestan sobre todo en ausencias. De ahfeeés de los interrogatorios burocraticos quensdéizardn mas
adelante (p. 545): verdaderos examenes de artvidewn los que el encuesta dar, encerrado en esIpuestos
institucionales y sus certezas éticas, mide lagdpd de los encuestados para adoptar la condooteréniente”,
ponen de relieve, en contraste, todas las pregqntasl respeto fundado en el conocimiento prdgi@mla excluir
porque son incompatibles con una representaci6nuada de la situacién de la persona interrogade tad
filosofia de la accion que compromete en su practic
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Aunque pueda procurar el equivalente tedrico deatocimiento practico asociado a la
proximidad y la familiaridad, el conocimiento preuvinas profundo seguira siendo incapaz de
llevar a una verdadera comprension si no va a flacpa una atencion al otro y una apertura
oblativa que contadas veces se encuentran endi@esia corriente. En efecto, todo nos inclina a
otorgar a las palabras mas o menos ritualizadas $ab miserias mas o menos comunes una
atencion casi tan vacia y formal como el ritual 3g© le va?” que las desencadena. Todos
hemos oido esos relatos de conflictos de sucesiéecodad, de dificultades escolares o
rivalidades de oficina que captamos a través degodtis de la percepcion que, al reducir lo
personal a lo impersonal, el drama singular al dechiscelaneo, permiten una especie de
economia de pensamiento, interés, afecto; en silen@mprension. Y en el momento mismo en
gue se movilizan todos los recursos de la vigimpcofesional y la simpatia personal, nos cuesta
arrancamos del adormecimiento de la atencion querdae la ilusion de lo ya visto y ya
escuchado, para entrar en la singularidad de fartigle una vida e intentar comprender, a la vez
en su unicidad y su generalidad, los dramas desxiséencia. La semicomprension inmediata de
la mirada distraida y trivializante desalienta €luerzo que hay que realizar para desgarrar la
pantalla de las palabras comunes en las que camaeimosotros vive y expresa tanto sus
pequefias miserias como sus mayores desdichas. e&eslqtuno” [“‘on”], filos6ficamente
estigmatizado Yy literariamente poco considerade,tqdos sentimos la tentacion de usar, con sus
medios desesperadamente “inauténticos”, sin duda esas dificil de escuchar para los “yo”
[le”] que, por la mas comun de las reivindicacismie singularidad, creemos ser.

Asi, a riesgo de ser chocante tanto para los mketgok rigurosos como para los hermeneutas
inspirados, yo diria de buen grado que la entr@vistede considerarse como una forma de
ejercicio espiritual que apunta a obtener, mediait®lvido de si mismouna verdadera
conversion de la miradgue dirigimos a los otros en las circunstanciasentes de la vida.El
talante acogedor, que inclina a hacer propios lablemas del encuestado, la aptitud para
tomarlo y comprenderlo tal como es, en su necesgladular, es una especie amor
intelectual una mirada que consiente en la necesidad, anemaalel “amor intelectual a Dios”,
es decir, al orden natural, que Spinoza considdeafzama suprema de conocimiento.

La resistencia a la objetivacion

No habria que creer que, gracias a la sola virtud de la reflexividad, el sociélogo
pueda alguna vez controlar por completo los efectos -siempre extremadamente
complejos y mdltiples-de la relaciébn de encuesta, porque los encuestados también
pueden jugar con ella, consciente o inconscientemente, para intentar imponer su
definicion de la situacién y volcar en su provecho un intercambio entre cuyas
apuestas se cuenta la imagen que tienen de si, y que quieren dar y darse a si
mismos. Esto tiene lugar en una situacion en la que, al evocar -como los incita el
objeto de la encuesta-“lo que no camina” en sus vidas, se exponen a todas las
presunciones negativas que recaen sobre los males y la desdicha mientras no saben
deslizarse en las formas legitimas de expresion de las miserias genuinas: las que
proporcionan la politica, el derecho, la psicologia y la literatura. Asi, por ejemplo, en
muchas entrevistas (particularmente con miembros del Frente Nacional) la relacion

® Podriamos citar aqui a Epicteto o Marco Aureliontlteevocan el talante que lleva a acoger con bégmsia todo
lo que depende de la causa universal, asentimipristhesis) gozoso con respecto al mundo natural.
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social entre el encuestado y el encuestador produce un efecto de censura muy
poderoso, redoblado por la presencia del grabador: sin duda es eso lo que hace
inconfesables ciertas opiniones (salvo en contados instantes o por lapsus). Algunas
entrevistas exhiben numerosas huellas del trabajo que hace el encuestado para
dominar las coacciones inscriptas en la situacion, mostrando que es capaz de tomar
en sus manos su propia objetivacion y adoptar sobre si mismo el punto de vista
reflexivo cuyo proyecto esté inscripto en la intencién misma de la encuesta.

Una de las maneras mas sutiles de resistir a la objetivacion es, asi, la de los
encuestados que, al jugar con su proximidad social con el encuestador, intentan, mas
inconsciente que conscientemente, protegerse de él prestandose supuestamente al
juego e intentando imponer, no siempre a sabiendas, una apariencia de autoanalisis.
Pese a lo que pueda parecer, nada esta mas alejado de la objetivacion participante -
en la que el encuestador asiste al encuestado en un esfuerzo, doloroso y gratificante
a la vez, por destacar los determinantes sociales de sus opiniones y practicas en lo
qgue pueden tener de mas dificil de confesar y asumir que la falsa objetivacion
complaciente, desmistificacion a medias y por ello doblemente mistificadora, que
procura todos los placeres de la lucidez sin poner en cuestion nada esencial.
Mencionaré un solo ejemplo: “Hay una especie de malestar que hace que no sepa
adonde meterme [...], socialmente ya no sé muy bien dénde estoy... A lo mejores a
nivel del reconocimiento del otro [...]. Me doy cuenta de que en funcion de la posicidon
social que ocupas, el otro te dirige una mirada completamente diferente, y la verdad
es gue es bastante perturbador. No me resultaba facil tener varios status sociales, a
veces no conseguia sentirme bien en ellos, sobre todo a través de la mirada de los
otros”, etcétera, etcétera.

Puede suceder que palabras semejantes, que sobre una confesion aparente aplican
la apariencia de una explicacion, provoquen que el encuestador se reconozca en
ellas porque estan construidas de acuerdo con instrumentos de pensamiento y
formas de expresion cercanos a los suyos, una especie de narcisismo intelectual que
puede combinarse con el deslumbramiento populista o disimularse en él.

Asi, cuando la hija de un inmigrante evoca, con mucha desenvoltura, las dificultades
de su vida desgarrada ante un encuestador que puede encontrar en algunas de sus
palabras ciertos aspectos de su experiencia de la situacion de inestabilidad, ella,
paradéjicamente, logra hacer olvidar el principio de la muy estilizada vision que
propone de su existencia, es decir, los estudios de letras que realiza y que le
permiten ofrecer a su interlocutor una doble gratificacion: la de un discurso lo mas
proximo posible a la idea que él se hace de una categoria desaventajada y la de una
realizacion formal que suprime todo obstaculo ligado a la diferencia social y cultural.
Habria que citar aqui todo; tanto las preguntas como las respuestas:

ENCUESTADOR: La toma de conciencia se produjo cuando llegaste a Francia.
¢ Pero toma de conciencia de qué, exactamente?

ENCUESTADA: Toma de conciencia de lo real, en el sentido de que para mi es ahi
donde las cosas van a empezar a delinearse. Vivo realmente la separacion de mis
padres. Tiene sentido para mi, en realidad, a partir del momento en que paso del
periodo en que vivi con ellos alla, en fin, con mi madre y su familia [en Marruecos,
donde la madre se qued6 después de la separacion], a aqui, cuando descubro
finalmente a mi padre. Es la primera vez que vivimos verdaderamente juntos. Incluso
cuando estaba casado con mi madre su vida social la tenia aqui [en Francia], asi que
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se veian poco y lo veiamos poco. Tuve la impresién de que era alguien al que
descubria verdaderamente por primera vez [...].Entraba en mi vida a partir del
momento en que ibamos a vivir juntos. Asi que, con la toma de conciencia por ese
lado, la separacion cobra sentido. Una se da cuenta de que nunca vivio con el padre
que tiene. [...] Y ademas, también toma de conciencia de otro paisaje. Ya no es el
mismo espacio-tiempo [...]. Sabes que pasas de tu madre a tu padre. Eso también te
.excita un poco, en cierta manera, pero la realidad, de hecho, viene poco a poco a
colorear y dar origen a lo que pasé. Entonces ya no es el mismo paisaje, la misma
gente; ya no es el mismo espacio-tiempo. En mi caso, entro en un periodo bastante
vago a partir del momento en que, si quieres, en lo sucesivo habra que tender un
puente entre dos mundos que, para mi, estan radicalmente separados. Me quedé un
poOCO en eso, en esa separacion, que supera por lejos la separacion padre-madre.
[Un poco mas delante.] De hecho, tengo la impresion de estar anclada en algo. Y que
lo que se plantea ahora es si voy a seguir ahi o voy a tratar de salir totalmente. Con
franqueza, mucho no lo creo. Asi que seguramente siempre estaré a medio camino.
La verdad es que no me interesa ser asi 0 asa. Ganas de mantener esa especie de
corriente de aire, un hueco. No sé.

Como vemos, la entrevista se convierte en un monologo en el que la misma
encuestada plantea las preguntas y responde abundantemente, sin darse respiro,
con lo que impone al encuestador (quien, sin lugar a dudas, no pide algo mejor) no
s6lo su problematica, sino su estilo (“¢Aqui te sientes desnaturalizada?”,0 bien
“¢, Cuales tu mayor insatisfaccion?”) y excluye de facto todo interrogatorio sobre datos
objetivos de su trayectoria, al margen de los que entran en el proyecto de
autorretrato tal como ella pretende efectuarlo.

En esta relacién de intercambio, cada uno engafa un poco al otro engafiandose a si
mismo: el encuestador se aferra a la “autenticidad” del testimonio de la encuestada
porque cree haber descubierto una palabra en bruto, densa, inviolada, que otros no
supieron ver o suscitar (ciertas formas mas o menos estilizadas del discurso
campesino u obrero pueden ejercer una seduccién parecida); la encuestada finge ser
el personaje que se espera en este encuentro, la inmigrante, y se asegura asi, sin
tener que reivindicarlo abiertamente, el reconocimiento del valor literario de su
palabra, a la vez testimonio sincero de desgarramiento interior y busqueda de la
salvacién por la forma estilistica.*

* Si esta logica del doble juego en la confirmacion reciproca de las identidades halla un terreno
particularmente favorable en el cara a cara de la relacidon de encuesta, no esta en accién Unicamente
en las entrevistas “malogradas” (bastante numerosas) que tuvimos que eliminar; podria citar obras
que me parece que lo ilustran perfectamente, como cierta novela reciente de Nina Bouraoui (La
voyeuse interdite, Paris, Gallimard, 1990) y, mas en general, algunas nuevas formas de la literatura
populista que, con la apariencia de acumularlas, eluden las exigencias del testimonio auténticamente
sociolégico y las de la novela auténticamente literaria, porque tienen por punto ciego su propio punto
de vista. Pero el ejemplo por excelencia me parece la novela de David Lodge, Small World (Nueva
York, Warner Books, 1984) [traduccion francesa, Un tout petit monde, Paris, Rivages, 1991;
traduccion castellana, EI mundo es un pafiuelo, Barcelona, Anagrama, 1998], desmistificacion
mistificadora que exhibe todos los lugares comunes de la representacion complaciente, falsamente
licida y verdaderamente narcisista, que a los universitarios les gusta dar(se) de si mismos y de su
universo, y que, légicamente, conocié un inmenso éxito en los medios de éstos y, mas en general, en
los que tienen un barniz de estudios universitarios.

Sin duda, lo esencial de las “condiciones de fididi de la entrevista permanece inadvertido. Al
ofrecerle una situacibn de comunicacion completaeneexcepcional, liberada de las
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restricciones, en particular temporales, que pesalore la mayoria de los intercambios
cotidianos, y darle acceso a alternativas quedibain 0 autorizan a expresar malestares, faltas o
demandas que descubre al expresarlas, el encuest@avibuye a crear las condiciones de
aparicion de un discurso extraordinario, que podoahaberse enunciado jamas y que, sin
embargo, ya estaba ahi, a la espera de sus careficie actualizacidnAunque sin duda no
perciben conscientemente todos los signos de egianibilidad (que exige, desde ya, un poco
mas que una simple conversion intelectual), cieetusuestados, sobre todo los que se cuentan
entre los mas indigentes, parecen aprovechar igteién como una oportunidad excepcional
que se les brinda para testimoniar, hacerse eirardlsu experiencia de la esfera privada a la
esfera publica; una oportunidad también de expl&aen el sentido mas completo del término,
vale decir, de construir su propio punto de vistars si mismos y el mundo y poner de relieve,
dentro de éste, el punto a partir del cual se vearyel mundo, se vuelven comprensibles y se
justifican, en principio para si misnfos Incluso puede suceder que, lejos de ser simples
instrumentos en las manos del encuestador, deijacierto modo la entrevista y que la densidad
e intensidad de su discurso, asi como la impragi@a menudo dan de experimentar una especie
de alivio, e incluso de realizacion, evoquen eosdlh dicha de expresion.

Es indudable que puede hablarse entonces de alis@Empéovocado y acompafado; en mas de
un caso, tuvimos la sensacion de que la persoearagida aprovechaba la oportunidad de
interrogarse a si misma que se le brindaba y i&@dién o la solicitacion que le aseguraban
nuestras preguntas o0 nuestras sugerencias (sieapeeas y mdultiples, y con frecuencia
reducidas a una espera silenciosa) para efectuarabajo de explicitacion, gratificante y
doloroso a la vez, y enunciar, a veces con una@xiinaria intensidad expresiva, experiencias y
reflexiones reservadas o reprimidas durante laegopo.

Una construccion realista

Aunque pueda vivirse como tal, el acuerdo que ee®rse concertd entre las previsiones y
deferencias del encuestador, por una parte, yxiasctativas del encuestado, por otra, no tiene
nada de milagroso. El verdadero sometimiento attodupone un acto de construccion fundado
en el dominio practico de la légica social segunual se construye ese dado. Asi, por ejemplo,
s6lo puede entenderse realmente lo que se dice @nlersacion, en apariencia completamente
trivial, entre tres liceistas si -evitando redwias tres adolescentes a los nombres de pilaague |
designan, como en tantas sociologias de grabadsakseleer, en sus palabras, la conformacion
de las relaciones objetivas, presentes y pasadéi® su trayectoria y la estructura de los
establecimientos escolares a los que concurrieroaryello, toda la constitucion y la historia del
sistema de ensefianza que alli se expresa: comtemti@ a lo que podria hacer creer una visiéon
ingenuamente personalista de la singularidad dpdesonas sociales, la puesta de relieve del as
estructuras inmanentes en las palabras coyuntymadasnciadas en una interaccion puntual es lo

"El trabajo “socratico” de ayuda a la explicitacipmunta a proponer sin imponer, a formular sugeasne veces
explicitamente presentadas como tales (“¢Lo quedugtiere decir no es que...?") y destinadas adérin
prolongaciones multiples y abiertas a las palallelsencuestado, a sus vacilaciones 0 a sus blsgukda
expresion.

8 De tal modo, observé en varias ocasiones que akstado repetia con visible satisfaccion la palabeafrase que
lo habia clarificado con respecto a si mismo, e#,deon respecto a su posicién (como el términsitile”, que
empleé para designar la posicion critica de un estado en la jerarquia de su institucién y que, &
connotaciones, evocaba con precisidn las extreemaohes que lo atravesaban).
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anico que permite volver a captar lo esencial dguie constituye la idiosincrasia de cada una de
las jovenes y toda la complejidad singular de sagaes y reacciones.

El andlisis de la conversacion, asi ententjitie en los discursos no sélo la estructura cayaht

de la interaccion como mercado, sino también lasi@sras invisibles que la organizan, vale
decir, en este caso en particular, la del espami@lsen que las tres jovenes se sitian desde el
origen, y la del espacio escolar dentro del cuabméeron trayectorias diferentes que, aunque
pertenezcan al pasado, siguen orientando su végoese pasado y de su futuro educativo, y
también de si mismas en lo que tienen de méas sinYul

Asi, contra la ilusién consistente en buscar lamaédad en la anulacion del observador, hay que
admitir que, paradojicamente, la Unica “espontawices la construida, pero mediante una
construccion realista. Para darlo a entender -omehos, hacerla sentir-, mencionaré una
anécdota en la que se vera que la investigaciodeppener de manifiesto las realidades que
pretende registrar Gnicamente cuando se apoya salrenocimiento previo de esas realidades.
En la encuesta que realizamos acerca del problema dvienda, para escapar a la irrealidad
abstracta de las cuestiones de preferencia, ebpeot@ en materia de compra o alquiler, se me
habia ocurrido pedir a los encuestados que enuamesass residencias sucesivas, las condiciones
en que habian tenido acceso a ellas, las razonagsas que los habian decidido a elegirlas o
dejarlas, las modificaciones que les habian efdotugtcétera. Asi concebidas, las entrevistas se
habian desarrollado, en nuestra opinion, de maertt@madamente “natural”, y suscitaron
testimonios de una sinceridad inesperada.

Ahora bien, tiempo después oi en el metro, absukrée por casualidad, una conversacion entre
dos mujeres de unos 40 afios: una de ellas, inataggientemente en un nuevo departamento,
relataba la historia de sus viviendas sucesivag) ynterlocutora se comportaba exactamente
como si siguiera la regla que nos habiamos preésagpgra efectuar nuestras entrevistas. Esta es
la transcripcién que hice de memoria muy poco desptEs la primera vez que me instalo en
un departamento nuevo. Esta verdaderamente bika..primera vivienda que tuve en Paris
estaba en la rue Brancion, era antigua y no laahateimodelado desde la guerra de 1914. Habia
que reconstruir todo, pero estaba todo patas pailza.aY ademas los techos estaban tan
ennegrecidos que no pudimos recuperarlos. -Clarapecho trabajo... -Antes, con mis padres,
habiamos vivido en una casa sin agua. Con dos kijafantastico tener un bafio. -En lo de mis
padres era igual. Pero sin embargo no estdbamasssiicho esto, es tanto mas facil....-
Después estuvimos en Créteil. Era un edificio mualepero que ya tenia unos 15afios. .."”.El
relato continué asi, con toda naturalidad, enttador por intervenciones destinadas,
sencillamente, a “acusar recibo”, por la mera lieget en el modo afirmativo o interrogativo de
la dltima frase pronunciada, 6 bien a manifestterés o afirmar la identidad de los puntos de
vista (“Es duro cuando uno trabaja todo el diagmrd o “En lo de mis padres era igual... “);
esta participacion, mediante la cual uno se metéaeronversacion y compromete asi a su
interlocutor a hacer lo mismo, es lo que distingoe mayor claridad la conversacion corriente, o

9 . . . . .
Es decir, en un sentido muy diferente del que sdalecuando se toma por objeto la manera de mateejar
conversacion, por ejemplo, las estrategias de @peytcierre, haciendo abstraccion de las caratitex$ sociales
y culturales de los participantes

19 Habria podido citar igualmente la entrevista corjawen liceista, hijo de inmigrante, que es unangjdicacion,
en el sentido que le da Goodman, del analisis sli¢rdmsformaciones del sistema de ensefianza qdejoca la
multiplicacién de los excluidos del interior, lacelesta en cuestién era una “muestra’ perfecta,psemn los
términos de Goodman, de esa nueva Categoria dtdise
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la entrevista tal como nosotros la realizamosadmntrevista en la que el encuestador, deseoso de
neutralidad, se prohibe todo compromiso personal.

Todo opone esta forma de mayéutica a la imposideéproblematicas que, con una ilusion de
“neutralidad”, efectan numerosas encuestas medisohdeos, cuyas preguntas forzadas y
artificiales producen integramente los artificio® green registrar — sin hablar de esas entrevistas
televisivas que arrancan a los entrevistados pdabirectamente originadas en las que la
televisién pronuncia al respectb~Primera diferencia, la conciencia del peligro,dada en el
conocimiento de la labilidad de lo que se denonopiaiones: las disposiciones profundas son
accesibles a varias formas de expresion y puedemaeerse en formulaciones preconstituidas
(las respuestas preestablecidas del cuestionaradoeo las palabras prefabricadas de la politica)
relativamente diferentes. Lo que significa que neslanas facil de efectuar y, en cierto sentido,
mas “natural”, que la imposicion de problematicasieba de ello, las tergiversaciones de la
opiniébn que operan con tanta frecuencia, y con tadimocencia de la inconsciencia, en los
sondeos de opinidon (asi predispuestos a servinsteumentos de una demagogia racional) y
también, mas en general, los demagogos de todasnagciones, constantemente atareados en
ratificar las expectativas aparentes de individpas no siempre tienen los medios de identificar
sus verdaderas carencldsEl efecto de imposicién que se ejerce con el gretele la
“neutralidad” es tanto mas pernicioso cuanto qupublicacion de las opiniones asi atribuidas
contribuye a imponerlas y a garantizarles una excsa social, lo que brinda a los encargados de
los sondeos la apariencia de una convalidacionpgrtareforzar su credibilidad y su crédito.

Se advierte el fortalecimiento que la representaeidpirista de la ciencia puede hallar en el
hecho de que el conocimiento riguroso suponga s@&snpre una ruptura mas 0 menos
clamorosa, y siempre expuesta a parecer el efextand peticidbn de principios 0 una idea
preconcebida, con las evidencias del sentido corhabitualmente identificadas con el buen
sentido. En efecto, basta con abandonarse, abstetertoda intervencion, de toda construccion,
para caer en el error: se deja entonces el canlype & las preconstrucciones o al efecto
automatico de los mecanismos sociales que estacaidn hasta en las operaciones cientificas
mas elementales (concepcion y formulacion de lagymtas, definicion de las categorias de
codificacion, etcétera). Unicamente al precio da denuncia activa de los presupuestos tacitos
del sentido comun se pueden contrarrestar lososfele todas las representaciones de la realidad
social a las que los encuestados y los encuestadstén continuamente expuestos. Aludo en
particular a las producidas por la prensa, esgr#@bre todo televisiva, que se imponen a veces a
los mas indigentes como enunciados prefabricadogodgue ellos consideran que es su
experiencia propia.

Los agentes sociales no tienen la ciencia infuda dee son y lo que hacen; mas precisamente,
no tienen necesariamente acceso al origen de sordesto 0 su malestar, y las declaraciones
mas espontaneas pueden, sin intencién alguna ideutbis expresar algo muy distinto de lo que
en apariencia dicen. La sociologia (y es lo qui#idangue de la ciencia sin sabios de los sondeos
de opinién) sabe que debe darse los medios de moneuestion, y en primer lugar en su
cuestionamiento mismo, todas las preconstruccidndss los presupuestos que habitan tanto al

1 creo necesario recordar aqui unos analisis quetres lugares desarrollé de manera mas sistematfcar(
especial Questions de sociologie, Paris, Minui841®p. 222-250).

12 . L, . . . . . .
Estas reflexiones estan particularmente destinadpsenes sostienen que la critica de los sondeasa critica
de la democracia.
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encuestador como a los encuestados y que hacea muemudo la relacion de encuesta sélo se
establezca sobre la base de un acuerdo de lostientes?

También sabe que las opiniones mas espontaneas g @nto, al parecer, las mas auténticas
con que se contentan el encuestador presionadosdmdtitutos de sondeo y sus mandantes,
pueden obedecer a una légica muy cercana a laapne ge relieve el psicoanalisis. Es lo que
ocurre, por ejemplo, con la hostilidad a prioriiados extranjeros, que se encuentra a veces en
agricultores o pequefios comerciantes que carecéoddeexperiencia directa con inmigrantes:
s6lo es posible atravesar las apariencias de leidguhy el absurdo que opone a la interpretacion
comprensiva si se advierte que, por una especiesplazamiento, ofrece una solucién a las
contradicciones propias de esa suerte de camlisin ingresos de proletarios y a su experiencia
con el Estado, tenido por responsable de una rddision inaceptable. Los fundamentos reales
del descontento y la insatisfaccion asi expresadosformas tergiversadas, no pueden tener
acceso a la conciencia es decir, al discurso éiphtas que a costa de un trabajo que apunte a
sacar a la superficie esas cosas enterradas eregués viven, que no las conoceny, alavezy
en otro sentido, las conocen mejor que nadie.

El socidlogo puede ayudarlos en ese trabajo a leeraade un partero, siempre que posea un
conocimiento profundo de las condiciones de extstegue los producen y de los efectos
sociales que pueden ejercer la relacion de encuyestatravés de ella, su posicion y sus
disposiciones primarias. Pero el deseo de desdabvirdad, que es constitutivo de la intencion
cientifica, queda totalmente desprovisto de efecgcéctica si no se lo actualiza en la forma de
un “oficio”, producto incorporado de todas las istigaciones anteriores que no tiene nada de un
saber abstracto y puramente intelectual: se tmatand verdadera “disposicion para perseguir la
verdad” (héxis toil alethéuein, como dice Aristégelen la Metafisica), que predispone a
improvisar sobre la marcha, en la urgencia de tiaasion de entrevista, las estrategias de
presentacion de si mismo y las réplicas adaptdamsprobaciones y las preguntas oportunas,
etcétera, a fin de ayudar al encuestado a dardilms® a su verdad o, mejor, a liberarse de*@lla.

13 Mediante el analisis detallado de las respuestas aondeo sobre los politicos (Giscard, Chirac, diais,
etcétera) concebido con el modelo del juego chsidugra un arbol, un animal, etcétera), demostré lgs
encuestados, sin saberlo, aplicaban en sus reapuestjuemas clasificatorios (fuerte/débil, rigldaible,
noble/innoble, etcétera) de los que también losrastdel cuestionario, igualmente sin saberloabéam valido en
sus preguntas: la inanidad de los comentarios gtees éportaron a los cuadros estadisticos pubkcad® una
prueba que testimoniaba su perfecta incompren®dosidatos que ellos mismos habia producidofgrtiori, de
la operacion misma mediante la cual los habiaroedatn (cf. P. Bourdieu, La Distinction, Paris, Min@979, pp.
625-640 [traduccidn castellana: La distincion. Asidlsocial del criterio selectivo, Madrid, Taur@891]).

1% No corresponde analizar aqui todas las paradojahatetus cientifico que supone por un lado un dm@ab
apuntado a hacer conscientes las disposicionesafpgisnsocialmente constituidas con vistas a nézdadds y
desarraigadas (o, mejor, a “desincorporadas”) yepotro, un trabajo -y un entrenamiento-orientadocorporar,
y por lo tanto a hacer casi “inconscientes”, laagpios conscientemente definidos de los diferemétodos asi
puestos practicamente a disposicion. (La oposieittre los “conocimientos” conscientes y los “conuentos”
inconscientes a la que recurrimos aqui por lassieades de la transmision es, de hecho, completaraetficial
y falaz: en realidad, los principios de la practidentifica pueden estar presentes en la concierciggrados
diferentes, segun los momentos y los “niveles” detica-y a la vez funcionar en estado practicdadbrma de
disposiciones incorporadas.)
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Los riesgos de la escritura

Es la misma disposicién la que esta en acciéon éralghjo de construccion al que se somete la
entrevista grabada, lo que permitira examinar magidamente los procedimientos de
transcripcion | y andlisis. Resulta claro, en efeque la puesta por escrito mas literal (la mera
puntuacion -por ejemplo, la colocacion de una cponede afectar todo el sentido de una frase)
es ya una verdadera traduccion, e incluso ungpietiarcion. Con mayor razon la que se propone
aqui: al romper con la ilusion espontaneista dstutso que “habla de si mismo”, juega
deliberadamente con la pragmatica de la escritemaeSpecial, mediante la introduccion de
titulos y subtitulos construidos con frases tomatiaka entrevista) para orientar la atencion del
lector hacia los rasgos sociolégicos pertinenteas lgypercepcion desarmada o distraida dejaria
escapatr.

El acta del discurso obtenido que produce el adrolia transcripcion se somete a dos series de
coacciones a menudo dificiles de conciliar: ladadfdelidad a todo lo manifestado durante la
entrevista, que no se reduce a lo que realmentegistro en la cinta magnética, llevarian a
intentar restituir al discurso todo lo que el pas@scrito y las herramientas de la puntuacion,
muy débiles y pobres, tienden a quitarle, y quemanha frecuencia constituye todo su sentido e
interés; pero las de la legibilidad, que se defiaarrelacién con potenciales destinatarios que
poseen expectativas y capacidades muy diversasibprola publicacion de una transcripcion
fonética provista de las notas necesarias pariduiesbdo lo perdido en el paso de la oralidad a
la escritura, es decir, la voz, la pronunciacién @special, en sus variaciones socialmente
significativas), la entonacion, el ritmo (cada ewista tiene su tempo particular, que no es el de
la lectura), el lenguaje de los gestos, la mimitedg la postura corporal, etcététa.

Asi, transcribir es necesariamente escribir, esestido de reescribif como el paso de la

escritura a la oralidad que opera el teatro, eb pagerso impone, con el cambio de soporte,
ciertas infidelidades que son, sin duda, la coddide una verdadera fidelidad. Las antinomias
bien conocidas de la literatura popular estan anad pecordar que transmitir tales o cuales
palabras no es dar realmente la palabra a quiegsidlmente no la tienen. Estan los tropiezos,
las reiteraciones, las frases interrumpidas y pgadas por gestos, miradas, suspiros o
exclamaciones; estan las digresiones laboriosasart@bigiiedades que la transcripcion rompe
inevitablemente, las referencias a situacionesretas; sucesos vinculados a la historia singular
de una ciudad, una fabrica o una familia, etcéfgrajue el locutor evoca con tanta mas

5 se sabe, por ejemplo, que la ironia, que a menade de una discordancia voluntaria entre la sirohd@orporal
y la simbdlica verbal. o entre diferentes nivelesla enunciacién verbal, casi inevitablemente sedpi en la
transcripcion. Ocurre lo mismo con las ambigliedaldssdobles sentidos, las incertidumbres y la edgd. tan
caracteristicos del lenguaje oral. que la escritarape casi ineludiblemente, en especial debidefadto de la
puntuacion. Pero estd también toda la informacide ge inscribe en los nombres propios, inmediateenen
elocuentes para los intimos del universo (y questesipre hubo que eliminar, para preservar el iamato de los
encuestados), nombres de personas, lugares, d¢imtids, a los cuales se conectan a menudo divisione
estructurantes: es el caso de la oposicidn enteatrb de investigacion y el teatro de bulevag da su sentido a
la confusién de una actriz entrevistada entre elbte de una comediante de bulevar y una gran &agdsica,
verdadero lapsus significativo a través del cuddtde para quien sepa escuchado, toda la verdaoh deacaso
ligado a una mala orientacion inicial entre los dasiinos.

8¢t p. Encrevé, “Sa voix harmonieuse et voilée”Hems cadre, 3, 1985, pp. 42-51. (Se realiz6 usastripcion
integra [no fonética] de todas las entrevistas [EB2total], que se archivaron junto con las grabss
correspondientes.)
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naturalidad cuanto mas conocido es su interlocufioe, por ende, estd mas familiarizado con
todo su ambiente).

Asi, pues, en nombre del respeto debido al autor,oeasiones tuvimos que decidir,
paraddjicamente, aligerar el texto de algunas edaimnes parasitas, ciertas frases confusas,
ripios o muletillas (los “bueno” y los “eh”) queurgue den su coloracion particular al discurso
oral y cumplan una funcion eminente en la comumitacya que permiten sostener una
conversacion que pierde el aliento o tomar al ioéetor como testigo, enturbian y embrollan la
transcripcion hasta tal punto que, en ciertos ¢dadegcen totalmente ilegible para quien no haya
escuchado el discurso original. Del mismo modo, ao®rizamos a aligerarla de todas las
declaraciones puramente informativas (sobre ekargpcial, los estudios, la profesion, etcétera),
siempre que esos datos pudieran apuntarse, ea mstitecto, en el texto introductorio. Pero
nunca reemplazamos una palabra por otra ni tranafoos el orden de las preguntas o el
desarrollo de la entrevista; por otra parte, seeardn todos los cortes.

Gracias a la ejemplificacion, la concrecion y ialsplizacion que efectian y que les confieren a
veces una intensidad dramatica y una fuerza emalcitercanas a las del texto literario, las
entrevistas transcriptas estan en condicionesedeegjun efecto de revelacion, muy en particular
Sobre quienes comparten tal o cual de sus propesdgehéricas con el locutor .A la manera de
las parabolas del discurso profético, permitenegiair un equivalente mas accesible de analisis
conceptuales complejos y abstractos: hacen sessibtduso a través de los rasgos en apariencia
mas singulares de la enunciacidén (entonacion, m@acion, etcétera), las estructuras objetivas
que el trabajo cientifico se esfuerza por destdo@apaces de conmover y emocionar, de hablar
a la sensibilidad sin hacer concesiones al gusto Iposensacional, pueden entrafiar las
conversiones del pensamiento y la mirada que a doeson una condicidén de la comprensién.

Pero la fuerza emocional también puede tener camntrapartida la ambigiiedad e incluso la

confusién de los efectos simbdlicos. ¢ Es posilalesmitir palabras racistas de tal manera que
quien las pronuncia se vuelva inteligible sin liegar con ello el racismo? ¢Como dar razon de
sus palabras sin rendirse a sus razones, sin ldadezon? Mas banalmente, ¢cémo evocar, sin
excitar el racismo de clase, el peinado de unagiegempleada y comunicar, sin ratificarla, la

impresion que produce inevitablemente en la midaalbitada por los canones de la estética
legitima -impresion que forma parte de su verdas imgvitablemente objetiva-?

Como se ve, la intervencion del analista es tarciditomo necesaria. Al asumir la
responsabilidad de publicar determinados discugges en cuanto tales, se sitian, como lo
sefiala Benveniste, “en una situacion pragmaticairgpéica cierta intencion de influir sobre el
interlocutor”, se expone a erigirse en relevo defstacia simbdlica; pero, sobre todo, corre el
riesgo de dejar actuar liboremente el juego dedtuta, es decir, de la construccion espontanea -
para no calificarla de salvaje-que cada lector heufeir necesariamente a lo leido. Juego
particularmente peligroso cuando se aplica a texi@sno fueron escritos y que, debido a ello, no
estan protegidos de antemano contra las lectunaidds o rechazadas, y principalmente cuando
se aplica a determinadas palabras pronunciadds@dores que distan de hablar como libros y
que, como las literaturas llamadas populares, Gaganuidad” o “torpeza” son el producto de la

17| discurso de la empleada del centro de clasificapostal, aunque también diga esto, dice much® gqoé lo
que se dice, con toda la frialdad abstracta dejuaje conceptual, en un analisis de la trayecto@al de los
empleados provincianos, muchas veces obligadogar gan un largo exilio parisiense el acceso adéepion o
el progreso en sus carreras: “Son conocidas, ponpdp, las restricciones en materia de residenegaimplican
ciertas carreras en las cuales el acceso a laspinfepor ejemplo, cheques postales-o el progresténe
subordinados a un exilio prolongado”, P. BourdleaDistinction, ob. cit., p. 136.
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mirada culta, muy posiblemente no encuentren’ wrfale la mayoria de los lectores, aun de los
mejor intencionados.

Escoger el laisser-faire, con el objeto de rechema limitacion impuesta a la libertad del lector,
seria olvidar que, hagase lo que se hiciere, tedmrha esta ya, si no obligada, si al menos
orientada por esquemas interpretativos. Se pueshprobar asi que los lectores no enterados
leen los testimonios como si escucharan las camfide de un amigo o, mejor, palabras (o
chismes) referidas a terceros, una oportunidaddédetificarse, pero también de diferenciarse,
juzgar, condenar, afirmar un consenso moral ee Eirmacion de los valores comunes. El acto
politico, de una especie muy particular, que comsn llevar al orden de lo publico -mediante la
publicacion- lo que normalmente no llega alli ot@to caso, lo que nunca lo hace en esta forma,
guedaria en cierto modo tergiversado o totalmemtgiado de sentido. Asi, pues, parecid
indispensable intervenir en la presentacion dédasscripciones, mediante los titulos y subtitulos
y sobre todo con el preambulo, encargado de prapwac al lector los instrumentos de una
lectura comprensiva, capaz de reproducir la postungmd producto es el texto. La mirada
prolongada y acogedora que se requiere para imgmsgrde la necesidad singular de cada
testimonio, y que por lo comdn se reserva a loadgs textos literarios o filosoéficos, también
puede dirigirse, por una especie de democratizad@ha postura hermenéutica, a los relatos
corrientes de aventuras corrientes. Como lo enseRkubert, hay que aprender a mirar Yvetot
con la mirada que se aplica con tanta naturalid&bmstantinopla: aprender, por ejemplo, a
prestar al matrimonio de una profesora con un eswpl€le correos la atencion y el interés que se
brindarian al relato literario de una union dedafwada y a ofrecer a las palabras de un obrero
metalulrgico la recepcion de recogimiento que cigadicion de lectura reserva a las formas mas
elevadas de la poesia o la filosdffa.

Nos esforzamos, por lo tanto, por transmitirleesatdr los medios de dirigir a las palabras que va

a leer la mirada que explica, que restituye a auesta su razén de ser y su necesidad; o, mas
precisamente, de situarse en el punto del espacial slesde el cual el encuestado dirige su vista

hacia ese espacio, vale decir, el lugar en el quésgdn del mundo se vuelve evidente, necesaria,

taken for granted.

Pero es indudable que no hay escrito mas peliggasoel texto con que el memorialista debe
acompanfar los mensajes que se le confiaron. Obligadn esfuerzo constante para dominar
conscientemente la relacion entre el sujeto y gtolule la escritura o, mejor, la distancia que los
separa, debe empefarse en la objetividad de lan¢ewion histérica” que, segun la alternativa
de Benveniste, objetiva hechos sin intervencionndetador, al mismo tiempo que rechaza la
frialdad distante del protocolo de casos clinic@da vez que apunta a transmitir todos los
elementos necesarios para la percepcion objetivéa deersona interrogada, debe utilizar la

18 La recepcion del discurso sociol6gico debe muchigemtemente, al hecho de que se refiere al present
inmediato o “actualidad”, como el periodismo, akgpor otra parte, todo lo opone. Es sabido qyerdaquia de
los estudios historicos corresponde al alejamidetsus objetos en el tiempo. Y es indudable queeratorgara a
la transcripcion de una homilia del obispo de Qépese a tener la misma riqueza de sutilezagica®y
habilidades teoldgico-politicas, la misma atenajée a un texto de Adalberén de Laon, escrito padilira en
latin, y que se atribuird mas valor a unas palalsiasduda apdcrifas, de Olivier Lefevre, fundaderla dinastia
de los Ormesson, que a una entrevista periodiaticétimo de sus descendientes. Nadie escapa @ieal del
inconsciente académico que orienta esta distrinugipriori del respeto o la indiferencia, y al $d@mgo que haya
logrado superar en si mismo esas prevencionesstaréctanto mas obtener el minimo de consideraifgible
para los documentos que produce y los andlisishqae de ellos por el hecho de que los diarios yasanos
estan llenos de testimonios sensacionalistas slebwngustia de los profesores o la ira de las ewes,
testimonios que, en resumidas cuentas, son mas @ai@a dar satisfaccion a esa forma de buena waolunt
convencional que se concede a las buenas causas.
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totalidad de los recursos del idioma (como el @stitlirecto libre o el como si caros a Flaubert)
para evitar instaurar con €l la distancia objetig#ajue lo pondria en el banquillo de los acusados
0, peor, en la picota. Esto, mientras se prohilmbigan de la manera mas categoérica (ésa es una
de las funciones del como si, por otra parte) ptayee indebidamente en ese alter ego que sigue
siendo, quiérase o no, un objeto, para erigirssiahomente en el sujeto de su visién del mundo.

El rigor, en este caso, consiste en el control peante del punto de vista, que se afirma
continuamente en ciertos detalles de la escrippwa jemplo, en el hecho de decir su liceo y no
el liceo, para indicar que el relato de lo que oz@n ese establecimiento se formula desde el
punto de vista del profesor interrogado, y no delliata). Es en los detalles de esta especie -que,
si no pasan lisa y llanamente inadvertidas, tieneohas posibilidades de aparecer como meras
elegancias literarias o solturas periodisticas-das®l afirma constantemente la separacion entre
“la voz de la persona” y “la voz de la ciencia’nuw dice Roland Barthes, y el rechazo de los
deslizamientos inconscientes de una a Gir.

El socidlogo no puede ignorar que lo propio dewut@de vista es ser un punto de vista sobre un
punto de vista. No puede re-producir el correspanmtdi a su objeto y constituirlo como tal al
resituarlo en el espacio social, mas que a pagtiesk punto de vista muy singular (y, en cierto
sentido, muy privilegiado) donde hay que ubicarsgapestar en condiciones de captar
(mentalmente) todos los puntos de vista posibles6l en la medida en que es capaz de
objetivarse a si mismo puede, al mismo tiempo cueanece en el lugar que inexorablemente
se le asigna en el mundo social, trasladarse cperelamiento al lugar donde esta colocado su
objeto (que también es, al menos hasta cierto puntalter ego) y captar asi su punto de vista,
es decir, comprender que si estuviera en su luganp suele decirse, indudablemente seria y
pensaria como él.

19 Ese control constante del punto de vista nuncaresecesario, y dificil, como cuando la distanoieia que hay
que superar es una Ultima diferencia en la proxachidAsi, por ejemplo, en el caso de la profesougas
locuciones favoritas (“yo culpabilizo”, “probleméds pareja”, etcétera) pueden tener a la vez uncefepulsivo y
desrealizante que impide percibir la realidad delnth que expresan, seria demasiado facil dejar jlaga
asociaciones de la polémica cotidiana para caiaatecaricaturizandolas, una vida y un modo dér gue sélo

parecen tan intolerables porque uno teme recomcelios los propios.



